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1 Introduccion

El presente documento describe los pasos que como proveedor debe de seguir para solicitar el
registro en el portal de proveedores de ABEI.

1. Pulsar enlace “Registrarse”

Indicar datos de usuario y aceptacion de documentacion

Seguir el proceso de registro

2
3
4. Confirmar el formulario con los datos de su compaifiia
5. Recibir correo de autorizacién

6

Establecer la contrasefia

1 Navegadores Compatibles

Los navegadores compatibles con el portal son los siguientes, por favor utilice uno de los indicados
para acceder al portal de proveedores.

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Edge Chromium

2 Como Solicitar el registro en el portal de proveedores

2.1 Paso 1 > Enlace “Registrarse”

Para iniciar la solicitud de registro en el portal en primer lugar, debe pulsar en el enlace
“Registrarse” de la pagina principal del portal (https://suppliers.abeienergy.com)
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2.2 Paso 2 > Solicitud de registro en el portal

En este paso, se solicitan datos basicos de la persona que realiza el registro y con cardcter
obligatorio debemos descargar y aceptar los siguientes documentos:

e Politica de cookies.
e Aviso Legal

e Politica de privacidad.

Cada documento de aceptacion contiene un enlace para consultar el documento, cuya descarga,
lectura y aceptacion es obligatoria.
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SOLICITUD DE REGISTRO EN PORTAL

Antes de comenzar con La solicitud de registro en el Portal, es necesario que introduzea sus datos de
Contacto y acepte los siguientes documentos antes de proceder al registro de su compania:

Nombre:*

Pedor

Apellidos:*

Ramos

Email:*

pedro.ramos{@ proveedor.com

Teléfono:*

687987307
|| Acepto Politica de cookies

[] Acepto  Politica de privacidad

VU lver “

[ Acepto  Aviso Legal

=

Los campos sefialados con * han de ser cumplimentados obligatoriamente.

LAV

Una vez aceptados los documentos requeridos y cumplimentados los datos de contacto,
deberemos pulsar el botdn “Enviar”.

El sistema envia un correo electrénico con el asunto “Confirmacién de email en el portal de
proveedores” a la direccion de email proporcionada.

abe:

Taaat

Confirmacion de email en el portal de proveedores

Estimado Pedro Ramos,

Una vez confirmado su email, puede seguir con el registro de su compafiia en el Portal de
Proveedores a través de este enlace:

Continuar con el registro

5i recibe este e-mail por error, simplemente bérrelo.

Un cordial saluda.
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Pulsaremos en el botdn “Continuar con el registro” para iniciar el paso 3 de la presente guia.
El link del email de confirmacion caduca a las 24 horas de haber creado la cuenta.

Si ha caducado, pulsaremos de nuevo en el enlace “Registrarse” del Portal para iniciar de nuevo
una solicitud de registro.

2.3 Paso 3 > Datos de la compaiiia

Es necesario que como proveedor de ABEI, se identifique. Para ello debera completar los datos de
su empresa en las 2 pestafias existentes:

“Datos generales de la Compafiia”

Solicitud de registro en Portal

Datas Generales ae La Compania | L

“Categorias de compra”

Solicitud de registro en Portal

1 SERVITS L
* B 0 - INGEHITRS |
» B 07 - FETINIS AMAIFNTMES
* B oz -opmacvi
B L 4-oBRa ELECTRICE
» [ 05 - 0R%A MECANICA
LARIEET T
* B0 -mmu i
» [ o7 - ESTRLCTURA Y

[T e

Las Categorias de compra son aquellas familias de servicios o equipos que su empresa puede
suministrar y en los que usted solicita ser registrado.
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Nota. Dispone de una barra de desplazamiento vertical, para acceder a todos los datos de su
compaiiia.

Es de mdaxima importancia que las personas y datos de contacto estén siempre actualizados, lo
cual facilitara la comunicacién en todo momento

Una vez hemos completado toda la informacion necesaria (en las 2 pestafias) pulsaremos en el
botdén “Guardar” (parte inferior derecha) y a continuacién en el botén “Siguiente” (parte superior
derecha).

Salicitud de registra en Portal

Alta de proveedar Ectac: Bomadar

|wen Salicitar registra Pl omssio o e et i e L e, 21T

Dutts Ooneealiss e 1t Compafia

Hones (Codl 2sigronn 3 AZE| como diem

11 s,

£373333T3

En pantalla aparecerd un mensaje indicado que la solicitud de registro ha sido enviada con éxito.

La solicitud de registro en Portal ha sido enviada con éxito. Cuando
se tramite recibira un email con el resultado.

- o
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IMPORTANTE

Su solicitud de alta en el portal debe de ser revisada y autorizada, por tanto, debe esperar la
recepcién de un segundo mail con asunto “Notificacion de autorizacion en Portal” que confirme
su acceso al portal.

2.4 Paso 4 > Establecer contrasena

Una vez autorizada la solicitud de registro en el portal, recibird en la direccion de correo indicada
una notificacion con el asunto “Notificacion de autorizacion en Portal” confirmando el alta en el
portal. Debera pulsar el enlace “Terminar el registro” para establecer la contrasefia para el acceso
al portal.

A continuacién, se muestra un ejemplo del cuerpo del mail de notificacidn de alta en el portal.

abel:

*ran

Motificacion de Autorizado en Portal

Estimado Pedro Ramos,

Le notificamos que ha sido autorizado como proveedor potencial de Portal ABEI. Para poder
acceder con su cddigo de usuario, es necesario que establezca una contrasefia a través del
siguiente enlace:

Terminar el registro

Dispone de 24 horas a partir de la fecha de envio de la notificacion para utilizar este enlace,
pasado dicho dia puede solicitar el restablecimiento de contrasefia para obtener un nueve
enlace valido. Si continua con dificultades para poder acceder, consulte con el servicio de
atencidn a proveedores

DATOS DE ACCESO

Céodigo de usuario pedro.ramos(@proveedor.com

DATOS DE LA COMPARIA

En el mail se indica su cddigo de usuario que es la direccién de correo indicada en el primer paso
de la solicitud de registro:
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DATOS DE ACCESO

Codigo de usuario pedro.ramos@provesdor.com

Al pulsar en el enlace “Terminar el registro” establecerd su contrasefia en la pagina que se
muestra a continuacion:

Contrasefia:

Confirmacidn contrasefia:

Al pulsar el botdn “iniciar” el sistema redirecciona al proveedor a la parte privada del portal donde
puede gestionar sus certificados, no conformidades y datos de su compaiiia.

abei’: Inicio

Mi companiia

Pedidos

Bienvenido/a Soporte

Facturas

Abei pone a disposicion de sus proveedores una plataforma online que da respuesta a sus suppliers. support@abeienergy.com
necesidades en un Unico espacio. Un canal de comunicacion directo con las herramientas y

servicios requeridos para una gestion 2gil y eficiente de L3 operativa diaria. Este portal es una

pieza clave en |3 construccién de una relacion de confianza y beneficio mutuo: simplicidad, control

y transparencia. Bienvenido a nuestro Portal de Proveedores.

Enlaces

® Politica de Cookies

Las claves son personales y se deberan introducir cada vez que el proveedor quiera acceder a la
zona privada.
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2 Acceso al portal

Para acceder a la parte privada del portal, indicaremos en la pagina principal nuestras
credenciales.

El cédigo de usuario es la direccion de correo indicada en el primer paso del registro y la
contrasefia indicada en el ultimo paso.

Pulsaremos en el botén “Iniciar sesion”.

POR FAVOR, INICIE SESION

Usuario 1

pedro.ramos(@provesdor.com ‘

Contrasena

£5e le olvidd su contrasefia?

Iniciar sesion

Registrarse =

Si los datos introducidos son correctos, el sistema muestra la pagina de inicio de la parte privada
del portal.

Si el cddigo de usuario no existe, o bien la contrasefia no es correcta, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error.
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POR FAVOR, INICIE SESION
Usuario

pedroramos{@proveedor.com
Contrasefia

i5e le olvidd su contrasefia?

Iniciar sesion

MNombre de usuario o contrasefia iNncomectos

Registrarse

2.5 Recordar contraseiia > Restablecer contrasena.

Si no recuerda su contrasefia, tiene opcidn a cambiarla, pulsando sobre el enlace “éSe le olvidé su
contrasefia?”. En ningln caso la antigua contrasefia se notifica via mail.

Se accederd a la siguiente ventana que se muestra a continuacion:

N

RECUPERAR CONTRASENA \
Tanto si has olvidado tu contraseria, como si te ha caducado el enlace de
activacion de cuenta introduce el email asociado a tu cuenta y pulsa Enviar. Te
enviaremos un enlace para poder establecer de nuevo La contrasefa.
Email:

| & il
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https://preproveedoresbea.fullstep.net/#/login/recover-password-user
https://preproveedoresbea.fullstep.net/#/login/recover-password-user

Debera indicar la direccion de correo electrénico con la que esta registrado en el portal y el
sistema genera un email para restablecer contrasefia, como el que se muestra a continuacion.

Notificacion para restablecer contraseiia

abel:

faant

lecimiento de fia en el portal de proveedores

Estimado ,

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia asociada a esta direccion de
e-mail: pedro.ramos(@proveedor.com gue se comesponde con la siguiente cuenta de acceso:

Codigo de usuario: pedro.ramos(@proveedor.com

Si ha realizado esta solicitud, haga clic en el siguiente enlace para restaurar su contrasefia.

Restablezca Contrasefia

Sirecibe este e-mail por error, simplemente bérrelo.

Un cordial saludo.

El cuerpo del email dispone de un enlace “Restablezca Contrasefia” que le permitird establecer
una nueva contrasefia, al pulsarlo accedera a la ventana donde podrad indicar la nueva contrasefia.

La contrasefa se deberd de introducir dos veces y al pulsar el botén “iniciar” el proveedor podra
acceder a la zona privada del portal.

Es importante destacar, que el enlace para restablecer la contraseiia, tiene periodo de
caducidad de 24 horas.
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